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CURSO DE FORMACION:

“Evaluacién Psicolégica en el Ambito Laboral”

COORDINADORA:

Lic. Maria Angeles Dimauro

DOCENTES RESPONSABLES:

Lic. Maria Florencia Rodriguez
Lic. Maria Emilia Calvo

ANO: 2017

Go



DESTINATARIOS: Estudiantes y graduados de la carrera de Psicologia.

e
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CARGA HORARIA: 32 Horas, distribuidas en 8 encuentros e 4 hs. Frecuencia semanal.

FECHA DE DICTADO: Agosto y Septiembre de 2017. (Dias viernes, horario a confirmar
segun disponibilidad aulica)

LUGAR: Universidad Atlantida Argentina. Sede Mar del Plata. Arenales 2740

OBIJETIVO:

© C(Capacitar en

la aplicacidon tedrico-practico de técnicas de evaluacidn

psicolégicas de uso en el campo laboral, para Seleccién, Promocién, y
Reubicacién del personal en Empresas o Instituciones.

© Brindar herramientas para la construccién de una bateria Psicotécnica general y
el desarrollo de las técnicas mas utilizadas en el ambito, todo lo cual permitird
evaluar con profundidad y confiabilidad los postulantes, tanto de puestos

operativos como de mandos medios hasta gerenciales.

e Tema: Area Laboral. Evaluacién Psicoldgica / Psicodiagnéstico

e Tipo de curso:

Actualizacion

Perfeccionamiento

Orientacion

Entrenamiento

X

X

Fundamentos Administrativos:

(Referidos a lo pautado en el Reglamento de

Especialidades en general y a la nomina de especialidades en particular) se ofrece un
curso de Especializacién en el Area Laboral y/o del Trabajo, entendiendo por ella la
profundizacién de conocimientos y el desarrollo de habilidades para el ejercicio en el
ambito Laboral. La presente propuesta de Especializacidon se propone brindar capacitacién
sobre las siguiente Orientaciones: Seleccién de Personal, Evaluacion Psicoldgica y/o
Psicodiagnéstico, Evaluacién de Puestos y Tareas.

e Encuadre:
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Ambito Modalidad Teoria/Técnica

Laboral Presencial Tedrico - Practico

e Fundamentos académicos: La presente propuesta de formaciéon constituye un espacio

tedrico-practico de estudio en donde los graduados interesados puedan capitalizar los
aprendizajes adquiridos en espacios afines (Licenciatura en Psicologia / Licenciatura en
Psicopedagogia) a la vez que nutrirse de aquellos contenidos que son especificos del
ambito y que se consideran indispensables para ejercer la evaluacién psicolégica en el area
laboral. Se considera prioritario, no sélo la formacién técnica, sino también la reflexion
ética y el desarrollo de la autonomia de criterio. Se valora acercar al Psicélogo a las
demandas y exigencias actuales de evaluacidn psicolégica en el ambito laboral, de modo
gue puedan adquirir herramientas tedricas asi como las competencias necesarias para
ejercer en dicho ambito de la Psicologia.
La evaluacidn psicoldgica y/o psicodiagndstico constituye un campo de problematicas
amplio que varia de acuerdo a cada poblacidon, dmbito y objetivo de la misma. En este
sentido, es menester para el Psicdlogo que desea desempefiarse en estas funciones, la
formacién en la especificidad de las técnicas de uso en el area laboral, asi como del
proceso de inferencia, y de comunicacién de resultados (incluyendo en ella tanto informe
como devolucién al candidato)

e Objetivos Generales:

— Capacitar en la aplicacién tedrico-practico de técnicas de evaluacién psicoldgicas
de uso en el campo laboral, para Seleccién, Promocion, y Reubicacidn del personal
en Empresas o Instituciones.

— Brindar herramientas para la construccidon de una bateria Psicotécnica general y el
desarrollo de las técnicas mds utilizadas en el ambito, todo lo cual permitira
evaluar con profundidad y confiabilidad los postulantes, tanto de puestos
operativos como de mandos medios hasta gerenciales.

e Objetivos Especificos:

— Ofrecer una vision actualizada del uso de las técnicas psicoldgicas (psicométricas y
proyectivas) para su implementacion en el dmbito laboral de acuerdo a las reales
exigencias que dichos dmbitos presentan.

— Transmitir el proceso de inferencia y la lectura de cada una de las técnicas que se
presenta propicio para el ambito.

— Capacitar en la especificidad de la administracion y del andlisis de las técnicas para
realizar en los procesos de Seleccidn, Promocidn, y Reubicacion del personal.

— Conocer las tendencias de trabajo actuales, las exigencias reales que los dambitos
de trabajo demandan en la actualidad.

— Capacitar en la especificidad de la comunicacidon de resultados en el ambito
laboral: informe, devolucion al postulante y comunicacion al cliente. Aspectos
técnicos, dindmicos y éticos.
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— Formar en responsabilidad y compromiso ético en las dificultades que la
evaluacion psicoldgica conlleva en dicho ambito.

Programa Analitico: (con bibliografia por unidad)

e UNIDAD I: Apertura de un Proceso de Evaluacidn: Diseiio de bateria y Entrevista
Psicolaboral

Importancia del Encuadre y del Perfil en el desarrollo del proceso de evaluacion. Diferencia

con Descripcién de Puesto. La pre — entrevista: lectura del CV y del primer contacto

telefénico con el postulante. Formulacidn de hipétesis presuntivas. La Evaluacién de las

Competencias y su integracion con lo idiosincratico.

La técnica de Entrevista por Competencia. El registro de la Modalidad Vincular del

candidato y de las Ansiedades predominantes. Diferenciacién entre Juicio, Sentido vy

Adaptacién a la Realidad.

Bibliografia De la Unidad:

— Alles, M. (2010) Elija al Mejor. Cdmo entrevistar por Competencias. Cap. 24: La
entrevista por incidentes criticos.

— Alles, M. (2010) Elija al Mejor. Cdmo Entrevistar por Competencias. Cap. 17: ¢éQué
es entrevistar por competencias?

— Alles. M (2011) Seleccién por Competencias. Assessment Center Method . Pag.
307-024

— Pérez Jauregui, |. Adam G. Boso R. (2012) La Evaluacién psicolaboral, Fundamentos
y practicas. Cap. 9y 10. Paidds

— Albajari V. Mames S. (2008) La evaluacidn psicolégica en seleccién de personal.
Cap.1y 5. Paidds

e UNIDAD llI: Técnicas Proyectivas Graficas:

Pautas Formales y de Contenido. Ejercicio Know How: Ejemplificacién con protocolos de
cada una de las Técnicas.

Test Gestaltico Visomotor de Bender: Lectura Proyectiva y Método de Puntuacion de
Dra. Lacks (escala para detectar daiio organico)

Administracion: Consigna y materiales a utilizar. Propuesta de administracién con examen
de limites.

Interpretacion: Lectura Proyectiva, desde E. Kacero.

Aportes de la técnica en cuanto a: orden, posiciéon de la figura A, tipo de secuencias:
verticales, horizontales, metddicas, irregulares; posicién de la hoja, de la tarjeta, espacios
entre figuras: comprimidos, espaciados, normales; entre otras pautas.

Persona Bajo La Lluvia

Administracion: Consigna con produccidn verbal y en simultaneo. Objetivo de la técnica,
posicidon en la bateria, su complementariedad con el DFH y otras Figuras Humanas. Pautas
especificas para su andlisis.

Test de la Pareja Educativa
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Consigna y Administracion. Su aporte en una bateria psicolaboral. Pautas de contenido
especificas para su andlisis.

Situacién Conflictiva en el Ambito laboral

Administracidn, consignas. Objetivo de la técnica. Aportes para el ambito laboral. Criterios
de Analisis.

Test de Dos Personas Trabajando.

Consignas, administracion. Pautas de Contenido especificas para su analisis.

Bibliografia De la Unidad:

— Casullo, M. Cayssials. (2000) Proyecto de Vida y Decisién Vocacional. Cap. Prueba
Grafica Pareja Educativa

— Kacero, E. (2010) Test Gestaltico Visomotor de Bender: Una “puesta en espacio”
de figuras. Lugar Editorial

— Kaneko Aguilar, J. (2014) Test de las dos personas trabajando. Propuesta de un
sistema de codificacién. Lugar Editorial

— Querol, S. Alcaiiz S. (2009) Evaluacién Laboral. Test de la Persona Bajo la Lluvia y
analisis grafoldgico del relato. Bs. As. Lugar Editorial

— Celener, G. (2009) “Técnicas Proyectivas. Actualizacion e Interpretacion en los
Ambitos Clinico, Laboral y Forense”. Tomo Il. Parte IV: Ambito Laboral. Capitulos: |,
1, VI, VI, Vill, IX

— Compiladras: Heredia y Ancona; Santaella; Somarriba, Test Gestaltico Visomotor
de BenderMétodos de Evaluacidon de Hutt y Lacks Adolescentes y Adultos. Facultad
de Psicologia, UNAM

e UNIDAD lll: Técnicas Proyectivas de Produccion Verbal

Cuestionario Desiderativo version Braude — Celener y adaptacion Veccia.

Consignas, su ubicacion dentro de una bateria. Implicancia de la consigna y su valor para
evaluar tolerancia a la frustracidon. Importancia del éxito en la Segunda Disociacidn
Instrumental. Lectura interpretativa de la técnica en términos de Competencias

Test de Relaciones Objetales —actualizacion de Frank de Verthelyi para el ambito laboral
Administracion de la secuencia de las 7 laminas en forma abreviada. Significacion de cada
[dmina para el ambito laboral. Lectura de la técnica en términos de Competencias.

Bibliografia De la Unidad:

— Maladesky, Veccia "El cuestionario desiderativo: caracteristicas, analisis vy
aplicaciones" (Material de circulacién interna)

— Bradue, Clener (1990) “El Cuestionario Desiderativo” Bs. As, Lugar

— Test de Relaciones Objetales Actualizacién para el Ambito Laboral (Material de
Circulacién interna)

— Celener, (2009) “Técnicas Proyectivas. Actualizacion e Interpretacion en los
Ambitos Clinico, Laboral y Forense” Tomo I. Cap. IV: Innovacién Técnica: Version
Celener del Cuestionario Desiderativo Autoadministrado. Lugar Editorial.

e UNIDAD IV: Técnicas Psicométricas
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Test de Raven
Administracion y Analisis. Lectura del rendimiento segun las Series. Importancia de la
Eficiencia de los recursos cognitivos. Implicancias de la capacidad de abstraccion para el
desempeno de distintas posiciones.
Test de Atencidn y Concentracion de Toulouse:
Administracion y Analisis. Indicadores de fallas en la concentracién por factores
circunstanciales, crénicos y emocionales o neurolégicos. Su aporte para puestos operativos
y administrativos.
Bibliografia De la Unidad:

— Test de Raven. Escala General.

— Toulouse, Pieron. Manual de Test de Atencidén y Concentracién. Baremo Argentino

(Material de circulacién interna)

e MODULO V. Comunicacion de Resultados.

Entrevista de Devolucidn:
Distintas posturas sobre su inclusién en el ambito laboral. Caracteristicas para su
desarrollo, objetivos de la misma.
Comunicacidn al Cliente:
Feedback de los resultados de la evaluacion.
Informe Psicolaboral:
Organizacién, vocabulario, contenido. Tipos de Informes de acuerdo a puestos masivos,
ejecutivos o gerenciales. Informe por Competencias. Conclusiones: Apto —No Apto — Apto
con Reservas
Bibliografia De la Unidad:
— Alles. M (2011) Seleccién por Competencias. Cap. 9: Comunicacién y Etica durante el
proceso de seleccién. Ed. Granica. Bs. As
— Celener, G. (2009) “Técnicas Proyectivas. Actualizacién e Interpretacién en los Ambitos
Clinico, Laboral y Forense”. Tomo Il. Parte IV: Ambito Laboral. Capitulos: 1, Ill, VI, VI,
VI, IX

e MODULO VI: Analisis e Integracion

El proceso de realizar Inferencias en las evaluaciones psicolaborales.
Trabajo Practico final de integracion y lectura de las técnicas aprendidas en el seminario a
partir del trabajo de recurrencias y convergencias intratest e inter test a través de casuistica
proporcionado por los docentes.

Bibliografia De la Unidad:
(Utilizacion de toda la bibliografia del curso)

e Metodologia:

Procesos de intervencion pedagdgica:

Modalidades ‘ ‘
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1.Clase magistral

2. Sesiones de discusion

3. Seminario

4. Trabajo de Laboratorio/ Taller

5. Taller- Grupo operativo

6. Trabajo de campo

7. Pasantias

8.Trabajo de investigacion

9. Estudio de casos

10. Sesiones de aprendizaje individual

11. Tutorias

12. Otras

Evaluacion:
a) Asistencia al curso en un porcentaje del 80%

b) Presentacidn Trabajo Practico Grupal (ejercicio de evaluacidn sobre protocolos de casos
propiciados por el docente) Fundamentacién tedrica-técnica sobre resultados de las
evaluaciones justificando el criterio utilizado al momento de analizar el material.

Bibliografia General:
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Alles, M. (2010) Elija al Mejor. Cémo entrevistar por Competencias. Cap. 24: lLa
entrevista por incidentes criticos.

Alles, M. (2010) Elija al Mejor. Cémo Entrevistar por Competencias. Cap. 17: ¢Qué es
entrevistar por competencias?

Alles. M (2011) Seleccion por Competencias. Assessment Center Method . Pag. 307-024
Alles. M (2011) Seleccién por Competencias. Cap. 9: Comunicacién y Etica durante el
proceso de seleccién. Ed. Granica. Bs. As

Bradue, Clener (1990) “El Cuestionario Desiderativo” Bs. As, Lugar

Casullo, M. Cayssials. (2000) Proyecto de Vida y Decision Vocacional. Cap. Prueba
Grafica Pareja Educativa

Celener, (2009) “Técnicas Proyectivas. Actualizacidn e Interpretacion en los Ambitos
Clinico, Laboral y Forense” Tomo I. Cap. IV: Innovacidn Técnica: Versién Celener del
Cuestionario Desiderativo Autoadministrado. Lugar Editorial.

Celener, G. (2009) “Técnicas Proyectivas. Actualizacion e Interpretacion en los Ambitos
Clinico, Laboral y Forense”. Tomo Il. Parte IV: Ambito Laboral. Capitulos: 1, 11, VI, VII,
VIII, IX

Guia de Trabajos Practicos

Kacero, E. (2010) Test Gestdltico Visomotor de Bender: Una “puesta en espacio” de
figuras. Lugar Editorial

Kaneko Aguilar, J. (2014) Test de las dos personas trabajando. Propuesta de un sistema
de codificacion. Lugar Editorial

Maladesky, Veccia "El cuestionario desiderativo: caracteristicas, andlisis y aplicaciones"
(Material de circulacion interna)
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= Querol, M. Alcafiiz. (2008) Evaluacidn Laboral. Test de la Persona Bajo la Lluvia y
analisis grafoldgico del relato. Bs. As. Lugar Editorial

= Zdunic A. (2012) “El Test de Zulliger en la evaluacién de personal. Aportes al sistema
Comprehensivo Exner”, Cuarta Edicidn

= Test de Raven. Escala General.

= Test de Relaciones Objetales Actualizacién para el Ambito Laboral (Material de
Circulacién interna)

= Toulouse, Pieron. Manual de Test de Atencion y Concentracién. Baremo Argentino
(Material de circulacién interna)

e Cronograma:

Clase 1

Presentacién del Curso. Introduccion a la especificidad del ambito laboral, el rol y ejercicio del
Psicdlogo. Caracteristicas del contexto actual de trabajo. Especificidad de las demandas de
evaluacion psicoldgica en el dmbito y en el contexto local.

Caracteristicas de la evaluacion psicoldgica en el dmbito laboral. Importancia del perfil para las
evaluaciones psicoldgicas.

Traduccion de las competencias del perfil, a los indicadores que cada técnica provee. Criterios
para elaborar una bateria de técnicas.

La pre — entrevista en psicodiagndstico laboral: lectura del CV y primer contacto con el
postulante.

Entrevista: su especificidad en el &mbito laboral. Entrevista por Competencias. Star (estructura
estrella). Deteccidon de Competencias Dominantes. Analisis de Entrevista por Competencia.

Clase 2

Aspectos dinamicos y su interpretacién en la evaluacion psicolaboral: registro de ansiedades
predominantes y aspectos contra transferenciales. Distincidén entre juicio, sentido y adaptacion
a larealidad.

Test de Atencion y de Concentracidon de Toulouse (Baremo Argentino). Caracteristicas de la
técnica, Andlisis e Interpretacion. Analisis de los distintos tipos de atencidn en distintos
puestos.

Clase 3

Test de Bender —Adultos- Lectura Proyectiva.

Técnicas proyectivas graficas: su especificidad en el ambito laboral.

Persona Bajo La Lluvia. Test de pareja o situacionales: Test de la Pareja Educativa - Situacion
Conflictiva en el ambito laboral — Dos Personas Trabajando. Consignhas, administracion,
evaluacidon durante la administracidn, evaluaciéon de indicadores especificos en el ambito
laboral.

Clases 4

Técnicas de produccién verbal: sus adaptaciones al ambito laboral.

Cuestionario Desiderativo version Braude — Celener y version Celener Autoadministrable.
Consignas, su ubicacion dentro de una bateria, pautas para el andlisis en el ambito laboral.
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Clase 5:
Test de Relaciones Objetales —actualizacion de Frank de Verthelyi para el dambito laboral
Administracién. Analisis y su aporte en términos de competencias.

Clase 6:
Evaluacion de los aspectos cognitivos. Test de Raven. Concepto de Eficiencia de Recursos
cognitivos.

Clases 7

Informe y devolucién en el dmbito laboral — aspectos éticos.

Entrevista de Devolucidn: distintas posturas. Informe: organizacion, vocabulario, contenido.
Tipo de Informes de acuerdo a puestos masivos, medios o gerenciales. Informe por
Competencias.

Aspectos éticos en el proceso de seleccidon: relaciéon con los postulantes que no ingresaron.
Ejemplos sobre cémo comunicar.

Clase 8
Ejercitacidon sobre lectura, andlisis, inferencia, e integracidon de las técnicas a partir de un
Trabajo Practico con protocolos proporcionados por el docente. Cierre y evaluacion del curso.



